TESLIMAT VE iADE POLITIKASI

Teslimat Politikasi
1. Siparis Siireci

. Siparisleriniz, 6deme onayinin ardindan isleme alinir ve Grlnlerin
durumuna gore hazirlanir.

o Stokta bulunan uriinler igin sevkiyat en geg 2 is giinii iginde yapilir. Ozel
siparigler ve stokta olmayan Urlnler i¢cin teslimat sUresi, siparis onayi sirasinda tarafiniza
bildirilecektir.

2, Teslimat Siiresi ve Bolgeleri

. Turkiye genelinde ve yurtdisindaki belirli GUlkelere teslimat hizmeti
sunmaktayiz.

. Tarkiye igi teslimatlar genellikle 3-7 is gunu icinde tamamlanir. Yurtdigi
teslimat sureleri, bolgeye bagli olarak degisiklik gdsterebilir.

. Kargo hizmeti tum siparigler icin Ucretsizdir.
3. Teslimat Adresi ve Bilgileri

o Siparisleriniz, 6deme sirasinda belirttiginiz adrese teslim edilir. Yanlig veya
eksik adres bilgisi verilmesi durumunda sorumluluk musteriye aittir.

. Teslimat sirasinda size ulasabilmemiz igcin dogru ve guncel iletisim bilgileri
paylasmaniz gerekmektedir.

4. Teslimat Aninda Kontrol

. Uriinleriniz teslim edilirken, paketi teslim almadan dnce kontrol etmenizi
rica ederiz.

. Pakette herhangi bir hasar veya eksiklik fark edilirse, teslimati kabul

etmeyiniz ve kargo gorevlisinden tutanak tutmasini talep ediniz.

. Hasar veya eksiklik durumunda, en kisa surede bizimle iletisime gecerek
durumu bildiriniz.

5. Kargo Takibi

. Siparisinizin durumunu, size iletilecek olan kargo takip numarasiile online
olarak takip edebilirsiniz.

. Kargo takibi ve teslimatla ilgili sorunlar icin destek ekibimizle iletisime
gecebilirsiniz.



lade ve Degisim Politikasi
1. lade Sartlari
o lade talepleri, Griin teslim tarihinden itibaren 14 giin icinde yapilabilir.

iade edilecek triinler:

. Orijinal ambalajinda,

. Kullanilmamis ve yeniden satilabilir durumda olmaldir.

. lade islemleri icin kargo Uicretsizdir.

2. lade Siireci

o lade talebinizi info@orteamplastik.com e-mail adresimiz tizerinden
iletiniz.

. lade talebiniz onaylandiktan sonra, Griiniiniizii belirttiimiz adrese kargo

ile gonderebilirsiniz. Kargo Ucreti tarafimizdan kargilanmaktadir.

. Uriin tarafimiza ulastifinda, iade degerlendirme siireci baslar ve 5 is giinii
icinde sonuclandirilir.

3. Degisim Sartlari

. Yanlis veya kusurlu urlin teslimati durumunda, Ucretsiz degisim hakkiniz
bulunmaktadir.

. Degisim islemi, Grtnun tarafimiza ulasmasinin ardindan en ge¢ 5 is guinu
icinde tamamlanir ve yeni GUrintnuz kargoya teslim edilir.

4. iade Ucretinin Geri Odenmesi

o lade isleminiz onaylandiktan sonra, 6deme tutariniz 7 is gini iginde
tarafiniza geri 6denir.

J Odeme, siparis sirasinda kullandiginiz ydntemle yapilir. Ornegin, kredi kart
ile yapilan ddemeler kredi kartiniza, banka havalesi ile yapilan ddemeler banka
hesabiniza iade edilir.

5. Ozel Durumlar

. Kampanya veya indirimli Grlnlerde iade kosullari kampanya sartlarina
bagli olarak degisiklik gosterebilir.

J Ozel Uretim siparislerde iade kabul edilmez, ancak kusurlu Griinlerde
degisim yapilabilir.
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Misteri Memnuniyeti Garantisi
. Teslimat ve iade sUrecimizde musteri memnuniyeti temel 6nceligimizdir.

. Herhangi bir sorunuz, talebiniz veya oneriniz olursa,
info@orteamplastik.com e-mail adresimiz Uzerinden bizimle iletisime gecgebilirsiniz.
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